
  

 

 

 

 

 



PETUNJUK PENGOPERASIAN 

APLIKASI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PEMETAAN RISIKO 

TERINTEGRASI PADA PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA 

BELITUNG 

 

Petunjuk pengoperasian ini digunakan untuk memandu User OPD pengguna 

Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Pemetaan Risiko Terintegrasi Pada 

Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Dengan panduan ini 

diharapkan pengguna aplikasi dapat memetakan masing-masing Perangkat 

Daerah sesuai kebijakan yang telah ditetapkan oleh Pemerintah Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung Petunjuk pengoperasian disajikan menurut 

tahapan yang harus dilaksanakan oleh user pada masing-masing Perangkat 

Daerah Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Tampilan website 

Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Pemetaan Risiko Terintegrasi Pada 

Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung terdiri, halaman website ini 

terdiri dari : 

1. DASHBOARD merupakan halaman utama terkait dengan kegiatan 

pemetaan risiko pada Perangkat Daerah; 

2. ORGANISASI terdiri dari sub Penetapan Kontek Risiko dan Pegawai; 

3. PROSES BISNIS terdiri dari sub menu Perjanjian Kinerja/Insikator Kinerja 

Program, Sasaran Kerja Pegawai/Indikator Kinerja Kegiatan dan Proses 

Bisnis; 

4. MANAJEMEN RISIKO terdiri dari sub menu Identifikasi Risiko, Daftar 

Risiko, Rencana Penangganan Risiko, dan Realisasi Penangganan Risiko; 

5. LAPORAN terdiri dari sub menu Laporan Piagam Manajemen Risiko, 

Laporan Daftar Penetapan Risiko, Laporan Daftar Risiko, Laporan Rencana 

Penangganan Risiko, Laporan Realisasi Penanganan Risiko; 

6. TENTANG SIMENTARI terdiri dari sub menu Tutoril, Pedoman, Kontak, 

Konsultan Auditor/P2UPD, dan Frequently Asked Question; 

7. HELPDESK RISK MANAGEMENT dapat diakses di 

https://helpdesk.inspektorat.babelprov.go.id; 

https://helpdesk.inspektorat.babelprov.go.id/


8. Pedoman layanan yang berisi ringkasan pedoman penyusunan risiko di 

Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, pedoman 

mengoperasikan layanan konsultasi bagi user dari segala tingkatan  ; 

9. Halaman login yang dipergunakan oleh User Perangkat Daerah sesuai 

dengan kewenangan masing-masing; 

10. Dokumen, layanan ini berisi dokumen yang dapat di unduh oleh siapa saja 

yang mengakses website Konsultasi Helpdesk Pemetaan Risiko Secara 

Online; 

11. Tim Konsultasi Pemetaan Risiko yaitu para pejabat fungsional yang 

dilibatkan dalam Tim Konsultasi berisi nama, jabatan, alamat email dan 

nomor telpon yang bisa dihubungi; 

12. Hubungi, halaman yang berisi alamat kantor SIMENTARI yaitu Inspektorat 

Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. 

Secara umum tampilan Konsultasi Helpdesk Pemetaan Risiko Secara Online 

adalah sebagai berikut: 

 



A. MENU DASHBOARD SIMENTARI 

Untuk pertama kalinya, setiap user pada Perangkat Daerah harus melakukan 

registrasi dulu untuk mendapatkan user dan password Aplikasi Sistem 

Informasi Manajemen Pemetaan Risiko Terintegrasi Pada Pemerintah Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung. 

Selanjutnya user pada perangkat daerah masuk ke Aplikasi Sistem Informasi 

Manajemen Pemetaan Risiko Terintegrasi Pada Pemerintah Provinsi Kepulauan 

Bangka Belitung dengan menggunakan user dan password yang sudah 

teregistrasi didalam aplikasi SIMENTARI dengan alamat 

https://simentari.inspektorat.babelprov.go.id; 

 

 

Setelah berhasil masuk maka user SIMENTARI akan masuk ke halaman 

dashboard utama implementasi penerapan risiko di perangkat daerah, dengan 

tampilan sebagai berikut: 

 

  

https://simentari.inspektorat.babelprov.go.id/


 

Gambar : menu DASHBOARD 

 



B. MENU ORGANISASI  

Untuk melihat detail dan mengubah terkait dengan data Organisasi Perangkat 

Daerah silahkan klik menu Organisasi yang terdiri dari sub Penetapan Kontek 

Risiko dan Pegawai dengan tampilan sebagai berikut: 

 

Gambar : sub menu Penetapan Kontek Risiko 

 



 

Gambar : sub menu Penetapan Pegawai 

 

 

 

 

 

 

 



C. MENU PROSES BISNIS 

Untuk melihat detail dan mengubah terkait dengan data Proses Bisnis yang 

terdiri dari sub menu Perjanjian Kinerja/Indikator Kinerja Program, Sasaran 

Kerja Pegawai/Indikator Kinerja Kegiatan dan Proses Bisnis, dengan tampilan 

sebagai berikut: 

 

Gambar : sub menu sub menu Perjanjian Kinerja/Indikator Kinerja Program 



 

Gambar : sub menu sub menu Sasaran Kerja Pegawai/Indikator Kinerja 

Kegiatan  



 

Gambar : sub menu Proses Bisnis 

D. MENU MANAJEMEN RISIKO 

Untuk melihat detail dan mengubah terkait dengan data Manajemen Risiko 

terdiri dari sub menu Identifikasi Risiko, Daftar Risiko, Rencana Penangganan 

Risiko, dan Realisasi Penangganan Risiko, dengan tampilan sebagai berikut: 

 

Gambar : sub menu Identifikasi Risiko 



 

Gambar : sub menu Daftar Risiko 

 

 

Gambar : sub menu Rencana Penangganan Risiko 

 



 

Gambar : sub menu Realisasi Penangganan Risiko 

 

E. MENU LAPORAN  

Untuk melihat detail dan mengubah terkait dengan data Laporan terdiri dari 

sub menu Laporan Piagam Manajemen Risiko, Laporan Daftar Penetapan 

Risiko, Laporan Daftar Risiko, Laporan Rencana Penangganan Risiko, Laporan 

Realisasi Penanganan Risiko, dengan tampilan sebagai berikut: 

 



Gambar : sub menu Laporan Piagam Manajemen Risiko 

 

Gambar : sub menu Laporan Daftar Penetapan Risiko 

 

 

Gambar : sub menu Laporan Daftar Risiko 

 



 

Gambar : sub Laporan Rencana Penangganan Risiko 

 

 

Gambar : sub menu Laporan Realisasi Penanganan Risiko 

 

 

 



F. MENU TENTANG APLIKASI SIMENTARI 

Untuk melihat detail dan mengubah terkait dengan data Tentang Simentari 

terdiri dari sub menu Tutorial, Pedoman, Kontak, Konsultan Auditor/P2UPD, 

dan Frequently Asked Question, dengan tampilan sebagai berikut 

 

 

Gambar : sub menu Tutorial 

 

Gambar : sub menu Pedoman 



 

 

Gambar : sub menu Kontak 

 

 

Gambar : sub menuKonsultan Auditor/P2UPD 

 



 

Gambar : sub menu Frequently Asked Question, 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



PETUNJUK PENGOPERASIAN 

APLIKASI KONSULTASI HELPDESK PEMETAAN RISIKO SECARA ONLINE  

PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 

 

Petunjuk pengoperasian ini digunakan untuk memandu Administrator, 

Auditor dan User OPD pengguna aplikasi Konsultasi Helpdesk Pemetaan 

Risiko Secara Online. Dengan panduan ini diharapkan pengguna aplikasi 

dapat memetakan masing-masing Perangkat Daerah sesuai kebijakan yang 

telah ditetapkan oleh Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

Petunjuk pengoperasian disajikan menurut tahapan yang harus dilaksanakan 

mulai dari tingkat administrator sampai penggunaan aplikasi oleh user pada 

masing-masing Perangkat Daerah Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung. Tampilan website Konsultasi Helpdesk Pemetaan Risiko Secara 

Online  terdiri, halaman website ini terdiri dari : 

13. Halaman berita terkait dengan kegiatan pemetaan risiko; 

14. Pedoman layanan yang berisi ringkasan pedoman penyusunan risiko di 

Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, pedoman menoperasikan 

layanan konsultasi bagi user dari segala tingkatan   

15. Halaman login yang dipergunakan oleh User Perangkat Daerah, Tim 

Konsultasi dan Administrator sesuai dengan kewenangan masing-masing; 

16. Dokumen, layanan ini berisi dokumen yang dapat di unduh oleh siapa saja 

yang mengakses website Konsultasi Helpdesk Pemetaan Risiko Secara 

Online; 

17. Tim Konsultasi Pemetaan Risiko yaitu para pejabat fungsional yang 

dilibatkan dalam Tim Konsultasi berisi nama, jabatan, alamat email dan 

nomor telpon yang bisa dihubungi; 

18. Hubungi, halaman yang berisi alamat kantor helpdesk yaitu Inspektorat 

Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. 

Secara umum tampilan Konsultasi Helpdesk Pemetaan Risiko Secara Online 

adalah sebagai berikut: 



 



A. MENU UNTUK ADMINISTRATOR 

Bagi user yang telah diberikan hak akses sebagai administrator bisa 

langsung login sebagai admin dengan username dan password yang sudah 

diberikan, tampilan halaman login sebagai berikut : 

 

 
Setelah melakukan login sebagai administrator maka akan tampil beberapa 

modul yang dapat dijalankan/diisi oleh administrator.  

Untuk menu administrator secara lengkap sebagai berikut: 

a. Tampilan untuk Layar Menu Aplikasi sebagai berikut : 



 

Administrator bertugas untuk mengoperasikan kelancaran Website 

Helpdesk Pemetaan Risiko Secara Online. 

 

b. Tampilan Modul Mengelola Identitas sebagai berikut : 

 
 

c. Tampilan Modul Mengelola Menu sebagai berikut : 



 
 

d. Tampilan Modul Mengelola Halaman sebagai berikut : 

 
e. Tampilan Modul Mengelola Keterangan Halaman sebagai berikut : 

 
 

f. Tampilan Modul Mengelola Berita sebagai berikut : 

 
 

g. Tampilan Modul Mengelola Kategori Berita  sebagai berikut : 



 
 

h. Tampilan Modul Mengelola Komentar untuk Isi Berita sebagai 

berikut : 

 
 

i. Tampilan Modul Mengelola Kosnsultasi sebagai berikut : 

 
 

j. Tampilan Modul Mengelola Kategori Berita sebagai berikut : 

 
 

k. Tampilan Modul Mengelola Unduh Dokumen sebagai berikut : 

 
 

l. Tampilan Modul Mengelola Alamat Website sebagai berikut : 



 
m. Tampilan Modul Mengelola Pesan sebagai berikut : 

 
 

n. Tampilan Modul Mengelola User sebagai berikut : 

 
  



B. MENU UNTUK TIM KONSULTASI 

Untuk pertama kalinya, setiap anggota tim konsultasi harus melakukan 

registrasi dulu, registrasi Tim KOnsultasi dilakukan oleh Administrator. 

Silahkan Tim Onsultasi yang telah ditugaskan untuk menyampaikan data 

sebagai berikut : 

 
Setelah diberikan hak akses maka Tim Konsultasi Helpdesk Pemetaan 

Risiko Secara Online dapat mengakses layanan untuk memberikan jasa 

konsultasi, Tim Konsultasi dapat masuk melalui menubar LOGIN  

KONSULTASI →LOGIN TIM KONSULTASI, tampilan dapat dilihat sebagai 

berikut: 

 
Setelah menubar LOGIN  KONSULTASI →TIM KONSULTASI di klik maka 

akan muncul tampilan login Tim Konsultasi sebagai berikut: 



 

 
Setelah masuk ke dashboard Tim Knnsultasi dapat memberikan layanan 

konsultasi dengan memperhatikan semua konsultasi yang masuk. 

Silahkan di klik judul topik yang berwarna biru.  



 
C. MENU UNTUK USER PADA PERANGKAT DAERAH 

Untuk pertama kalinya, setiap user pada Perangkat Daerah harus 

melakukan registrasi dulu sebagai berikut: 

 
Silahkan di klik pada menubar Registrasi User yang terletak pojok kiri 

paling atas, setelah itu akan muncul tampilan sebagai berikut : 



 
Silahkan isi data user sesuai dengan daftar isian, setelah selesai klik 

tombol Submit yang terletak paling bawah form isian, setelah itu akan 

muncul tampilan sebagai berikut: 



 
Pada saat Profil user muncul, user tersebut belum bisa digunakan karena 

masih menunggu approve oleh admin, silahkan menunggu 1x24 jam untuk 

menunggu persetujuan dari admin. Apabila sudah disetujui oleh admin 

maka User OPD bisa melakukan Konsultasi Helpdesk Pemetaan Risiko 

Secara Online, silahkan masuk melalui menubar LOGIN  KONSULTASI 

→LOGIN OPD/SATKER, tampilan dapat dilihat sebagai berikut: 

 
Setelah menubar LOGIN  KONSULTASI →LOGIN OPD/SATKER di klik 

maka akan muncul tampilan login members sebagai berikut: 



 
Silahkan diisi username dan password yang telah di setujui oleh admin, 

setelah masuk maka tampilan menjadi sebagai berikut: 

 
Setelah itu akan muncul dashboard User untuk Perangkat Daerah, 

silahkan di klik Konsultasi Penyusunan Peta Risiko Sekarang, maka 

tampilan layar berubah menjadi sebagai berikut : 



 
Pada saat muncul List/Data Konsultasi, data konsultasi masih kosong 

karena belum pernah melakukan konsultasi, untuk memulai konsultasi 

silahkan klik tombol menu warna biru Tambahkan Data yang terletak 

diatas table, setelah itu akan muncul pada layar komputer sebagai berikut: 

 

Silahkan diisi sesuai dengan formulir yang ada, adapun langkah-langkahnya 

sebagai berikut: 



a. Kategori → untuk kategori ada 3 (tiga) yaitu Konsultasi untuk melakukan 

analisis risiko, identifikasi risiko dan  risiko secara umum.  

b. Judul → judul di isikan sesuai dengan judul materi yang akan di 

konsultasikan.  

c. Deskripsi → Untuk isian deskripsi silahkan dituliskan sejelas mungkin 

permasalahan, data dapat di copy paste dari media computer lainnya. 

Setelah itu isikan kode yang berada dibawah formulir,  

d. Kode → kode disikan sesuai dengan yang ada digambar dan bersifat case 

sensitive artinya besar dan kecil sangat berpengaruh, apabila dtidak sesuai 

maka data yang telah diisi tidak akan terkirim. Langkah terakhir silahkan 

di klik tombol berwarna biru  

e. Kirimkan  

 
Setelah data tersebut di isi maka akan muncul dilayar sebagai berikut: 

 

 



dilayar akan muncul tulisan Success - Data Konsultasi anda sukses 

terkirim!!. Silahkan untuk menunggu hasil jawaban/balasan dari tim 

konsultasi. Untuk mempercepat proses untuk jawaban maka User Perangkat 

Daerah dapat memberitahukan lewat SMS, Whatapps atau media lainnya. 

Data Kontak dapat dilihat di Tim Konsultasi dengan mengklik menubar Tim 

Konsultasi, maka akan muncul seperti tampilan layar dibawah ini: 

 
 



Penutup 

 

 

Terimakasih 

 

TIM Pengembang Aplikasi 

SIMENTARI dan Konsultasi Helpdesk Pemetaan Risiko Secara Online 
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Lisensi Aplikasi ini diperuntukkan bagi pengguna yang telah ditentukan. 

Dilarang menggandakan, mengedarkan,atau memperjualbelikan 

aplikasi Konsultasi Helpdesk Pemetaan Risiko Secara Online ini tanpa seijin 

pengembang aplikasi. 
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